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OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ 
NA ODLEGŁOŚĆ LUB POZA LOKALEM PRZEDSIĘBIORSTWA 

 

 

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstępuję od umowy zawartej na odległość 

dnia _____________________ dotyczącej zakupu towaru: 

 

_______________________________________________________________________________ 
Nazwa / opis zakupionego towaru 

 

____________________________________ ________________________________________    
Numer zamówienia    Numer paragonu / faktury VAT 

 
 

Proszę o zwrot należnej kwoty w następujący sposób: 

 

_______________________________________________________________________________ 
Standardowo dokonujemy zwrotu zgodnie ze sposobem, w jaki zapłacono za towar, np. zwrot na kartę płatniczą, 
zwrot płatności online / BLIK, zwrot na konto.  
Jeśli środki mają być zwrócone w inny sposób, prosimy o podanie powyżej numeru konta bankowego. 
 

 

 

 



Zasady zwrotu towaru 
 

1. Zwrotu należy dokonać na adres: 

ECOBIKE - Serwis Centralny 

ul. Wschodnia 12 

55-330 Źródła (koło Wrocławia) 

2. Zwracany towar musi znajdować się w oryginalnym, nieuszkodzonym 

opakowaniu, z kompletną zawartością, a sam produkt oraz akcesoria muszą 

być nieużywane oraz nieuszkodzone (dopuszczalne jest otwarcie 

opakowania w celu obejrzenia towaru) 

3. W przypadku zwrotu roweru w przesyłce powinna znajdować się oryginalna 

karta gwarancyjna otrzymana przy zakupie 

4. Do przesyłki należy załączyć oryginał dowodu zakupu (paragon lub fakturę 

VAT) oraz podpisane oświadczenie odstąpienia od umowy zgodne z 

niniejszym wzorem, 

5. Koszt przesyłki zwrotnej pokrywa Konsument. Nie przyjmujemy przesyłek 

odesłanych na koszt sklepu wysłanych bez uprzedniej konsultacji 

6. Po otrzymaniu zwracanego produktu i potwierdzeniu prawidłowości 

zwrotu (zgodnie z punktami 2 i 3) niezwłocznie (nie później niż w ciągu 14 

dni kalendarzowych) zwrócimy należną kwotę. 

 

 

 

 

_________________________________ 
Podpis Konsumenta  


